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ENTREGABLES:  
 

Actividad 1. Validación de la actualización de reglas a demanda y del operador lógico 

entre parámetros 

Descripción de la actividad: Validé, en la plataforma de Alerta Temprana de Zajuna, el 

comportamiento de la actualización de las reglas de seguimiento y la forma en que se 

combinan sus parámetros. Verifiqué que el recálculo de los aprendices alcanzados por una 

regla se ejecuta a demanda del instructor mediante el botón «Actualizar datos» y no de 

forma automática, y revisé la configuración de los parámetros de la regla (participación 

mínima, respuestas al instructor y comentarios a compañeros) para establecer el operador 

lógico con el que se combinan. A partir de estas pruebas quedaron definidos los ajustes a 

implementar. Documenté los avances en la herramienta Taiga (Historia de Usuario #370). 

 

Evidencia 1:  

1. Actualización de la regla: debe ejecutarse a demanda del instructor y no de forma 

automática 

• Observación: se planteó que las reglas no deben actualizarse de forma automática, ya que 

ello genera una carga innecesaria al sistema; el instructor debe poder pulsar «Actualizar 

datos» para refrescar la consulta en el momento en que realice el seguimiento. 

• Acuerdo: la actualización queda a demanda. Al pulsar «Actualizar datos», el sistema 

consulta el LMS, recalcula en tiempo real qué aprendices cumplen la condición y refresca la 

lista; el aprendiz que ya superó el umbral (por ejemplo, que ya registró ingreso) deja de 

aparecer automáticamente. 

• Pendiente: incorporar el botón «Actualizar datos» y la fecha de última actualización 

también en la sección de Notificaciones, de modo que el instructor pueda confirmar si los 

datos están vigentes antes de realizar el envío. 
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Evidencia 2:  

2. Operador lógico entre los parámetros de la regla: no es explícito en la interfaz 

• Observación: al configurar una regla con dos parámetros (por ejemplo, participación 

mínima y comentarios), el sistema los combina con un operador Y (conjunción), pero 

esta condición no resulta visible para el instructor. 

• Validación en prueba: cuando un aprendiz alcanza el umbral de participación pero 

no el de comentarios, la regla lo reporta indicando únicamente el motivo del 

segundo parámetro y no el del primero. 

• Acuerdo: incorporar un selector de operador lógico (Y / O) entre los parámetros de 

la regla, para que el instructor defina si el aprendiz debe cumplir todas las 

condiciones o si basta con cumplir una. Sin este selector no es posible saber cómo 

se está aplicando la regla. 
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Evidencia 3: Adjunto una captura de la plataforma Taiga (Historia de Usuario #370), donde 

documenté las observaciones relacionadas con la actualización de las reglas a demanda y 

con el operador lógico aplicado entre los parámetros, junto con los acuerdos definidos con 

el equipo. 

REQ_Revisión de Reportes de Curso y atención de observaciones de Bogotá_27_31_Julio 

- Historia de Usuario #370 - 25- Proyectos Zajuna 2025-2026. 

 

 

https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370
https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370


 

5 

GOR-F-012 V03 

 

Actividad 2. Validación de la columna «Resultado» de la lista de afectados y del operador 

de comparación de la regla 

Descripción de la actividad: Validé, en la sección «¿A quién alcanzaría?» de la plataforma 

de Alerta Temprana, la información que entrega la lista de aprendices que incumplen una 

regla. Revisé el contenido de la columna «Resultado» cuando la regla tiene más de un 

parámetro configurado y comprobé, sobre la ficha CONTABILIZACIÓN DE OPERACIONES 

COMERCIALES Y FINANCIERAS (3531938), el criterio de comparación con el que el sistema 

determina qué aprendices se incluyen en la lista. Documenté los avances en la herramienta 

Taiga (Historia de Usuario #370). 

Evidencia 1:  

3. La columna «Resultado» de la lista de afectados debe mostrar los dos parámetros — 

PENDIENTE 

Observación: cuando la regla tiene dos parámetros configurados, la columna «Resultado» 

(antes «Motivo») muestra únicamente el resultado del segundo parámetro y no el de 

ambos. 

Acuerdo: la columna debe presentar las dos condiciones de forma explícita; por ejemplo: 

«0 de 2 entradas requeridas | 1 de 3 comentarios requeridos». Adicionalmente debe indicar 

que el operador aplicado es «menor que» y no «igual» ni «mayor o igual». 
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Evidencia 2:  

4. El operador de comparación es «menor que» y no resulta evidente para el instructor 

Observación: el sistema identifica a los aprendices que quedan por debajo del umbral configurado 

(por ejemplo, comentarios < 3); un aprendiz con exactamente 3 comentarios no aparece en la lista. 

Acuerdo: dejar explícito en la interfaz que el operador aplicado es «menor que» y no «igual» ni 

«menor o igual que», para que el instructor comprenda con precisión cuándo un aprendiz será 

incluido en la lista. 

 

Evidencia 3: Adjunto la documentación en Taiga (Historia de Usuario #370), donde registro 

las observaciones sobre el contenido de la columna «Resultado» en la lista de afectados y 

sobre el operador de comparación aplicado por la regla, con los acuerdos definidos. 

REQ_Revisión de Reportes de Curso y atención de observaciones de Bogotá_27_31_Julio 

- Historia de Usuario #370 - 25- Proyectos Zajuna 2025-2026. 

 

https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370
https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370
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Actividad 3. Simplificación del flujo de notificación y ajuste de los campos de fecha y hora 

en las reglas de evidencias. 

Descripción de la actividad: Validé el flujo que debe seguir el instructor para notificar a los 

aprendices alcanzados por una regla, así como la configuración de los parámetros de las 

reglas de tipo «Evidencias». Verifiqué el número de pasos requeridos actualmente para 

pasar de la vista de la regla al envío de la notificación y revisé el tipo de dato de los campos 

asociados a las fechas de entrega, dejando definidos los ajustes a implementar. Documenté 

los avances en la herramienta Taiga (Historia de Usuario #370). 

Evidencia 1:  

6. El flujo de notificación debe simplificarse mediante un botón desde la vista de la regla 

• Observación: actualmente el instructor debe ingresar a la regla, consultar a quiénes alcanza, 

salir, dirigirse a Notificaciones, buscar la regla y enviar; el recorrido implica demasiados 

pasos. 

• Acuerdo: incorporar un botón «Notificar» en la vista de la regla que conduzca directamente 

a la pantalla de notificación, con la regla ya seleccionada y los datos actualizados. Ambas 

rutas —desde la regla y desde Notificaciones— deben llevar a la misma pantalla. 
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Evidencia 2:  

7. Los campos de las reglas de evidencias requieren fecha y hora, no solo cantidad 

Observación: los campos «entregadas antes de (fecha y hora)» y «entregadas dentro del 

plazo límite (fecha y hora)» deben permitir la selección de fecha y hora mediante 

calendario, y no configurarse como campos numéricos de cantidad. 

Acuerdo: cambiar el tipo de entrada de estos campos a un selector de fecha y hora. 

 

Evidencia 3: Adjunto la documentación en Taiga (Historia de Usuario #370), donde registro 

las observaciones sobre la simplificación del flujo de notificación y sobre el ajuste de los 

campos de fecha y hora en las reglas de tipo «Evidencias». 

 

REQ_Revisión de Reportes de Curso y atención de observaciones de Bogotá_27_31_Julio - Historia 

de Usuario #370 - 25- Proyectos Zajuna 2025-2026. 

https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370
https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370
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Actividad 4. Validación del detalle de condiciones en la lista de afectados y del filtro de 

tipos de actividad en los reportes 

Descripción de la actividad: Validé el nivel de detalle con que la lista de afectados informa 

el resultado de cada parámetro cuando la regla combina varias condiciones, y revisé el filtro 

de tipos de actividad de la sección de Reportes de la plataforma de Alerta Temprana. 

Comprobé, sobre datos reales de la ficha, que el detalle mostrado no incluye la totalidad de 

los criterios configurados y que la categoría «Anuncios» no se encuentra separada de los 

foros, dejando definidos los ajustes correspondientes. Documenté los avances en la 

herramienta Taiga (Historia de Usuario #370). 

Evidencia 1:  

8. La columna «Resultado» debe mostrar la condición completa de todas las categorías 

de la regla 

• Observación: cuando la regla combina varios parámetros, la columna «Resultado» 

de la lista de afectados no presenta todas las condiciones evaluadas; por ejemplo, 

muestra el resultado de las evidencias entregadas, pero omite el de las condiciones 

de fecha y de plazo límite. 

• Acuerdo: la columna «Resultado» debe mostrar de forma explícita el resultado de 

cada parámetro configurado en la regla y no solo de uno de ellos. 
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Evidencia 2:  

10. La categoría «Anuncios» aparece mezclada con «Foros» en el filtro de tipos de 

actividad 

• Observación: al seleccionar el tipo de actividad «Foro», el sistema también incluye 

los anuncios, que corresponden a un tipo de actividad distinto. 

• Acuerdo: agregar «Anuncios» como una categoría independiente dentro del filtro 

de tipos de actividad, separada de Foros, Foro Blog y Foro Temático. 

 

Evidencia 3: Adjunto la documentación en Taiga (Historia de Usuario #370), donde registro 

las observaciones sobre el detalle de condiciones en la columna «Resultado» de la lista de 

afectados y sobre la separación de la categoría «Anuncios» en el filtro de tipos de actividad. 

REQ_Revisión de Reportes de Curso y atención de observaciones de Bogotá_27_31_Julio 

- Historia de Usuario #370 - 25- Proyectos Zajuna 2025-2026. 

https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370
https://gestion.fsrisaralda.com/project/25-proyecto-zajuna-2025/us/370
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Actividad 5. Sesiones de validación y seguimiento de la plataforma de Alerta Temprana 
Descripción de la actividad:  
 
Participé en las sesiones de seguimiento del proyecto, en las que se validó con el equipo el 
funcionamiento de la plataforma de Alerta Temprana de Zajuna. En estos espacios se 
revisaron el reporte de ficha en su pestaña de Ingresos, las gráficas de ingreso y el detalle 
de ingreso a recursos por aprendiz sobre datos reales de las fichas, así como la configuración 
de las reglas y notificaciones, dejando definidos los ajustes y requerimientos a implementar 
en las siguientes iteraciones. 
 
Evidencia 1: Adjunto la grabación de la sesión «Revisión portafolio del aprendiz» (28 de julio 
de 2026), en la que se revisó con el equipo el reporte de ficha de la plataforma de Alerta 
Temprana en su pestaña de Ingresos —resumen de ingresos, franja horaria pico, aprendices 
sin ingreso, datos generales y usuarios por rol— sobre datos reales de la ficha, y se 
plantearon observaciones sobre la visualización y la paginación de los listados. 
 
Revisión portafolio del aprendiz-20260728_145350-Grabación de la reunión.mp4 
 

 
 

Evidencia 2: Adjunto la grabación de la sesión «Revisión reportes de curso» (29 de julio de 
2026), en la que se revisaron las gráficas de ingreso del reporte de ficha —franjas horarias 
de ingreso e ingresos en el tiempo—, el porcentaje de ingreso de aprendices por recurso, el 

https://sena4-my.sharepoint.com/personal/varroyave_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fvarroyave%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FRevisi%C3%B3n%20portafolio%20del%20aprendiz%2D20260728%5F145350%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E02312e44%2Dcba2%2D4928%2D95f1%2Debd373ed3b68
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detalle de usuario consolidado y la exportación de la información, junto con las 
observaciones sobre las franjas horarias y las ayudas de la interfaz. 
 
Revisión reportes de curso-20260729_151211-Grabación de la reunión.mp4 
 

 
 
Evidencia 3: Adjunto la grabación de la sesión «Revisión reportes de curso / Zajuna» (30 de 
julio de 2026), en la que se revisó la configuración de las reglas y notificaciones de la 
plataforma de Alerta Temprana —incluida la edición de las reglas de tipo foro blog y su 
ventana de observación— y se realizó el levantamiento de los requerimientos para las 
siguientes iteraciones. 
 
Revisión reportes de curso Zajuna-20260730_090415-Grabación de la reunión.mp4 
 

https://sena4-my.sharepoint.com/personal/varroyave_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fvarroyave%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FRevisi%C3%B3n%20reportes%20de%20curso%2D20260729%5F151211%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E7ee0f915%2D3946%2D46d7%2D8dd6%2D6361ed43929c
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/mclopezg_sena_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmclopezg%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FRecordings%2FRevisi%C3%B3n%20reportes%20de%20curso%20%20Zajuna%2D20260730%5F090415%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E297f2eb0%2D1790%2D42e8%2D975a%2D19192ce013b9
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OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:  
NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (SI APLICA).   
A continuación, se puede observar las pruebas referentes a la implementación de nuevas 
(buenas) prácticas: N/A  
MEJORAS/OBSERVACIONES (SI APLICA):   
Revisado-Validado-Aprobado 

 

 


